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Guide de connexion WiFi - Litiere Intelligente

Trois solutions selon votre situation

Litiere Intelligente Automatique
e " Référence : CLB10OWT

= Connexion WiFi 2.4GHz requise - Compatible Smart Life / Tuya

Cette méthode utilise le mode Point d'Accés (AP) pour une connexion plus stable. Suivez ces étapes dans I'ordre.

Désactivez le Bluetooth

Désactivez le Bluetooth sur votre téléphone avant de commencer la procédure.

Ouvrez l'application Smart Life
Ouvrez I'application Smart Life et appuyez sur « Ajouter un appareil ».

Sélectionnez le bon type d'appareil
Choisissez « Petit électroménager », puis sélectionnez le distributeur de croquettes avec caméra (2,4 GHz et 5 GHz). On
sélectionne ce produit car il utilise le méme protocole de connexion.

Choisissez le mode Wi-Fi
Cliquez sur « Mode Wi-Fi » et choisissez « Wi-Fi mode » (et non le mode QR), confirmez, puis choisissez « Clignotement lent ».

Gardez le Bluetooth désactivé

Laissez le Bluetooth désactivé pendant toute la procédure.

Entrez vos identifiants Wi-Fi
Saisissez le nom et le mot de passe de votre réseau Wi-Fi, appuyez sur Suivant, puis confirmez.

Connectez-vous au hotspot

Connectez-vous au réseau Wi-Fi temporaire « SmartLife-XXX » lorsque vous y étes invité et attendez la fin de la vérification.

. Conseil

Si la connexion échoue, assurez-vous que votre routeur Wi-Fi émet sur la bande 2,4 GHz et que vous étes proche de la litiere
pendant la procédure.
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2 Problemes WPA3 - Configuration Routeur

Configurez votre routeur en WPA2/WPA3-Personal (ou seulement WPA2), simplifiez le nom et le mot de passe Wi-Fi,
utilisez le mode AP (Point d'Acces) pour l'appairage.

. Causes principales des échecs

Incompatibilité WPA3

Beaucoup d'appareils Tuya ne gérent pas bien le WPA3 seul ; le mode mixte WPA2/WPA3 est souvent nécessaire.

Réseau mixte (2.4GHz/5GHz)

Les appareils Tuya préférent souvent le 2.4 GHz, et les routeurs avec un seul nom (SSID) pour les deux bandes peuvent poser probleme.

Nom/Mot de passe Wi-Fi

Caractéres spéciaux, espaces ou longueur excessive peuvent causer des échecs d'appairage.

Solutions pour la connexion

1. Configurer le routeur (le plus important)
o Accédez aux paramétres de votre box Wi-Fi.
« Changez la sécurité Wi-Fi pour WPA2/WPA3-Personal ou WPA2-PSK (AES).

2. Simplifier le réseau

« Assurez-vous que le nom (SSID) et le mot de passe Wi-Fi sont courts et sans caractéres spéciaux.

o Si possible, séparez les bandes 2.4 GHz et 5 GHz avec des noms différents (ex : "MonWiFi_2G" et "MonWiFi_5G").

3. Méthode d'appairage
« Utilisez le Mode AP ou Hotspot dans I'application Tuya/Smart Life (plus stable que le mode EZ).

4. Réinitialisation et redémarrage
o Redémarrez votre box internet.

« Réinitialisez I'appareil (appui long sur le bouton) jusqu'a ce qu'il clignote lentement (Mode AP).
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Les derniers routeurs Freebox de FREE sont livrés avec WPA3-SAE activé par défaut. Pour connecter votre litiére,
passez en mode mixte WPA2/WPA3.

Accéder a l'interface Freebox

Connectez un téléphone ou un PC a la Freebox, ouvrez un navigateur et allez sur http://192.168.0.1 ou
http:// mafreebox.freebox.fr. Connectez-vous avec le mot de passe administrateur.

Modifier les paramétres de sécurité

Naviguez vers Wi-Fi = Paramétres avancés — Sécurité. Changez le parametre de "WPA3-SAE only" a "WPA2/WPA3
Mixed" ou "Compatibilité WPA2/WPA3".

Sauvegarder et redémarrer

Cliquez sur "Sauvegarder", puis redémarrez le module sans fil. Les clients WPA2 et WPA3 pourront se connecter sans affecter
les autres appareils.

PAWZZ - Accessoires électroniques innovants pour animaux
Besoin d'aide ? Contactez-nous sur pawzz.com/contact
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